
 

 

Ablauf eines Benchmarking-Prozesses (Prinzipschema) 
 
 

VorbereitungVorbereitung Auftrag

Festlegung des Gegenstandes des 
Benchmarking (Produkte, Bereiche, ...)

Festlegung des Gegenstandes des 
Benchmarking (Produkte, Bereiche, ...)

Bestimmung der Leistungsbeurteilungsggrößen 
(monetäre, nicht-monetäre Größen)

Bestimmung der Leistungsbeurteilungsggrößen 
(monetäre, nicht-monetäre Größen)

Festlegung zu Vergleichsunternehmen, -bereichen 
(Konkurrenten, Nicht-Konkurrenten)

Festlegung zu Vergleichsunternehmen, -bereichen 
(Konkurrenten, Nicht-Konkurrenten)

Erschließen von Informationsquellen (Primär-
erhebungen, Sekundärerhebungen)

Erschließen von Informationsquellen (Primär-
erhebungen, Sekundärerhebungen)

Aufbereitung, Analyse und Auswertung des 
Datenmaterials

Aufbereitung, Analyse und Auswertung des 
Datenmaterials

Ermittlung von Leistungslücken (Kosten-, 
Qualitätsvergleiche u. a.)

Ermittlung von Leistungslücken (Kosten-, 
Qualitätsvergleiche u. a.)

Vergleichs-
unternehmen

Ermittlung von Maßnahmen zur Überwindung 
von Lücken

Ermittlung von Maßnahmen zur Überwindung 
von Lücken

EntscheidungsprozessEntscheidungsprozess

Umsetzung der MaßnahmenUmsetzung der Maßnahmen

Kontrolle des Erfolgs der MaßnahmenKontrolle des Erfolgs der Maßnahmen

Ermittlung der Ursachen, Gründe von 
Leistungslücken

Ermittlung der Ursachen, Gründe von 
Leistungslücken

Vergleichs-
unternehmen


